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Tisztelt Ugyfeliink!

A TKK Talentis Kozponti Koveteléskezeld Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbi-
akban: TKK Zrt.) alkalmazottai mindent megtesznek annak érdekeben, hogy Ont a lehet6 leghate-
konyabban szolgaljak ki, és On a TKK Zrt. szolgaltatasaival, termékeivel maradéktalanul elégedett
legyen.

Idénként eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és a TKK Zrt. kdzott véleményeltérés
jelentkezik. A TKK Zrt-nek célja, hogy ezen eseteket gyorsan és a vonatkozo jogszabalyok keretei
kozott mindkét fél szamara megnyugtatd modon és hatékonyan rendezze, a fogyasztovédelmi és pa-
naszkezelési irdnyelvek mindenkori figyelembe vétele mellett.

Jelen, Panaszkezelési Tajékoztato elnevezésti dokumentummal a TKK Zrt. segitséget kivan nyujtani
abban, hogy szolgaltatasaival és/vagy ezek mindségével, az Ugyintézdi magatartasaval, vagy barmely
mas témaval kapcsolatban felmeriilt kifogasat, panaszat milyen formaban és mddon terjesztheti el6.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen Tajékoztatonkat, amely az esetleges be-
jelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek eljarasi modjaval kap-
csolatos tudnivalokat tartalmazza.

Eziton hivjuk fel szives figyelmét, hogy a panaszkezeléssel, valamint a fogyasztovédelemmel kap-
csolatban tovabbi informaciot talal a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) honlapjan a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Figyelmét és egyiittmiikodését koszonjiik!

TKK Talentis Kozponti Koveteléskezeld
Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasag


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

1. A panasz bejelentésének modja a TKK Zrt-nél

A TKK Zrt. az Ugyfelei altal eléterjesztett panaszbejelentéseket az alabbi médon fogadja el:

e széban:

o személyesen: a TKK Zrt. panasziigyintézési helyén, telephelyén (1152 Budapest, Szent-
mihalyi Gt 171. 2. emelet, 2.54), annak nyitvatartasi idejében, a nyitvatartasi idér6l hon-
lapunkon tajékozodhat (https://tkkzrt.hu/ugyfelszolgalat/),

o telefonon: a+36-1-329-0621, +36-1-329-7861 telefonszamon, hivasfogadasi (nyitvatar-
tasi) idoben, szerda kivételével a hét minden munkanapjan 8:00-t61 16:00 6raig, illetve
a hét szerdai munkanapjan 8:00-20:00 o6ra kozott.

e irasban:
o személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a TKK Zrt. panasziigyintézési helyén,
telephelyén (1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 171. 2. emelet, 2.54),
o postai Gton a TKK Zrt. Panaszkezelési teriiletnek cimezve al152 Budapest, Szentmi-
halyi at 171. 2. emelet, 2.54 cimre eljuttatva elektronikus levélben a panaszkeze-

les@tkkzrt.hu e-mail cimen

o a TKK Zrt. altal iizemeltetett, kizarolag az Ugyfél 4ltal elérhetd internetes portilon
(https://tkkzrt.hu/e-mail-kapcsolati-pont/)
fogadja

e Meghatalmazott utjan

Amennyiben On meghatalmazott Gtjan kivanja benyujtani panaszat, erre is lehetdsége
nyilik, ekkor a meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni, ezért kérjiik, iigyeljen arra, hogy a meghatalmazas a Pol-
gari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvényben (Pp.) meghatarozott - a koz-
okiratral és a teljes bizonyité erejii magdanokiratra® vonatkozé - kévetelményeknek ele-
get tegyen.

A meghatalmazas mintankat a jelen Tajékoztato 3. sz. fiiggelékében talalja.

1 Pp. 323. § [A kdzokirat]

(1) A kozokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv tigykorén belil, a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 mddon allitott ki.

2 Pp. 325. § [A teljes bizonyitd erejli maganokirat]

(1) Teljes bizonyito ereji a maganokirat, ha

a) a kidllitd az okiratot sajat kez(ileg irta és alairta,

b) két tanu igazolja, hogy az okirat aldiréja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot elGttiik irta ala, vagy alairdsat elSttik sajat kezii alairasanak
ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu aldirja, tovabbd az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - lakéhelyét,
ennek hianyaban tartézkoddasi helyét olvashatdan is fel kell tintetni,

c) az okirat aldiréjanak aldirasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyz6 hitelesiti,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a rd vonatkozé szabalyok szerint megfelelGen alairja,

e) ugyvéd vagy kamarai jogtandcsos az altala készitett okirat szabalyszer(i ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot
elGtte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kezi aldirdsanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindgsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzéjét
helyezte el, és - amennyiben jogszabdly gy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldiré a Kormany rendeletében meghatdrozott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hite-
lesiti, vagy

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében jott létre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan
keresztul a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kidllitd sajat kezl alairdsara egyértelm(ien visszavezethetd adattal egyttt vagy az
alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltat6 az egyértelmi személyhez rendelésrdl kiallitott igazoldst elektronikus dokumentumba kapcsolt, elva-
laszthatatlan zéradékba foglalja és azt az okirattal egyutt legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és legaldbb fokozott biztonsagu id6-
bélyegzével latja el.
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2.  Azirasos panasz formaja

Papir alapon irt panaszat On el6terjesztheti:
e asajat maga altal megirt levélként,
e az MNB altal kozzétett formanyomtatvanyon (1. Sz. fiiggelék),
e aTKK Zrt. panaszbejelentések megtételére rendszeresitett formanyomtatvanyan (2.
Sz. fiiggelék).
e aTKK Zrt. interneten elérhetd elektronikus feliiletén az un. Online panaszbejelento
nyomtatvanyon (https://tkkzrt.hu/e-mail-kapcsolati-pont/)

Tajékoztatjuk, hogy az MNB altal a fogyasztoi panasz bejelentésére kialakitott formanyomtatvany
elérhetd az tigyfélszolgalati helyiikon, valamint a TKK Zrt. honlapjanak nyitdoldalan talalhatd, kiilon
a panaszkezelésre vonatkozo meniipont alatt is (www.tkkzrt.hu).

3. A panasz kivizsgalasa

A panaszok bejelentése, kivizsgalasa, valamint megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilon dij
nem szamithato fel!

A panasz Kivizsgalasara az 6sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével keriil sor.

A panasz benyujtasakor kérjiik, az alabbi adatokat sziveskedjen megadni a TKK Zrt. részére:

név

szliletési név

lakcim (székhely), illetve levelezési cim,

azonosito szam (TKK Zrt. hivatkozasi szam, iigyazonosité szam, kolcson-, vagy hitel-

szerzddés szama, ha van, a végrehajtasi eljards szama Stb.)

értesités modja (postai- vagy elektronikus valaszkiildeményben)

telefonszdm

panasszal érintett szolgaltatas

panasz leirdsa, oka, az ligyfél igénye

panasza alatdmasztasihoz sziikséges, az On birtokaban 1évé valamennyi relevéans do-

kumentumk masolata

e meghatalmazott Gtjan torténd eljarads esetén, érvényes és a TKK Zrt. altal elvart, ala-
kilag és tartalmilag megfelelé meghatalmazas (3. sz. fiiggelék szerinti dokumentum)

e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikségesnek itélt egyéb adat, pl: a pa-
nasz kozvetitdvel valo érintettsége

4, Panaszkezelés kozvetito alkalmazasa esetén:

A TKK Zrt. altal a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. tor-
vény (Hpt.) alapjan végzett pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet e torvényben meghatarozott kozve-
tité/megbizott utjan, illetve kozvetitoként is végezheti. A kozvetitd/megbizott tevékenységeeért az
Ugyfelek felé a megbizo pénziigyi intézmény felel, e feleldsség joghatalyosan nem zarhat6 ki. Ezen
felelésség alapjan az Ugyfél panaszat akar a kozvetitdnél/megbizottnal, akar a megbizonal is benyfjt-
hatja.

A TKK Zrt. altal igénybe vett kozvetitd/megbizott is a TKK Zrt. hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
rendelkezéseinek megfeleld panaszkezelési szabalyokat koteles alkalmazni.


http://www.tkkzrt.hu/

A TKK Zrt. a Mortgage Solutions Pénziigyi Zrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 56.) részére
Hpt. szerinti tigynokként koveteléskezelési tevékenységet végez, amely pénziigyi szolgaltatassal kap-
csolatos panaszok kezelése soran a TKK Zrt.a hatalyos Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitett elvek
mentén, az itt rogzitettek, vagy ezek megfelel0ségi szintjét elérd szabalyok szerint jar el.

5.  Szobeli és telefonos panaszbejelentés

A TKK Zrt. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. A telefonon kdzolt
szobeli panasz esetén az ligyintézd €lohangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol
szamitott 5 (6t) percen beliili bejelentkezése érdekében a TKK Zrt. ugy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa és orvoslasa nem lehetséges, vagy On a panasz kezelés-
ével nem ért egyet, ugy az On szobeli panaszarél a TKK Zrt. alkalmazottja Jegyzokonyvet vesz fel,
valamint telefonon k6zolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

A JegyzOkonyv felvételét kovetden, személyesen eldadott szobeli panasz esetén a TKK Zrt. atadja, a
telefonos panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt megkiildi Onnek a Jegyzékonyv masolati
példanyat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a telefonon keresztiil tett szobeli panaszrol hangfelvétel késziil, me-
lyet a hatalyos jogszabalyok alapjan 5 (6t) évig kell megdrizniink! Az On kérésére biztositjuk a hang-
felvétele visszahallgatasat, tovabba a jogszabalyban rogzitett hataridén beliil [jelen hatalyos jogsza-
balyi rendelkezések szerint 25 (huszondt) nap] téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk — ez iranyu
kérésének megfelelden — a hangfelvételrdl készitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6. A panaszrol késziilt jegyzokonyv

A szdbeli/telefonon k6zolt panaszrdl késziilt jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve és sziiletési neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett intézmény (jelen esetben Tarsasagunk), esetleg megbizottja/kozveti-
tdje neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiildnitetten torténd rog-
zitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes
kortien kivizsgalasra kertiljon.

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, TKK Zrt. hivatkozasi szama, ligyazonosito

g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén érvényes, és a Tarsasag altal elvart, alakilag
és tartalmilag megfelel6 meghatalmazas, (3.sz. fiiggelék)

1) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje €s

j) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyzOkdnyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa.

Ugyintézdink az On erre iranyuld kérdése esetén tajékoztatast nyujtanak arrdl, hogy panaszanak ki-
vizsgalasa milyen szakaszban van.



/. A panaszok megvalaszolasa
A TKK Zrt. a panaszok megvalaszolasa soran az alabbi szabalyok figyelembevételével jar el:

7.1. A valaszadas csatornai
1. Szobeli, azonnal ki nem vizsgalt panasz esetén:

Irasban az irasbeli panasszal azonos modon és hataridében.

2. Irasbeli panasz esetén:

Az irésbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a TKK Zrt. irasban
e ajanlott, tértivevényes postai kiildeményként,
e erre irdnyuld kifejezett kérésére elektronikus titon kiildi meg Onnek.

2.1. Elektronikus ut:

A TKK Zrt. a valaszat —az On eltéré rendelkezésének hianyaban — elektronikus uton, jelszoval
védett csatolmanyként kiildi meg Onnek, amennyiben On a panaszt:

e a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a TKK Zrt. altal nyilvantartott elektronikus le-
velezési cimérdl kiildte, ugy ezen elektronikus levelezési cimre,

vagy
e aTKK Zrt. altal {izemeltetett, On 4ltal interneten elérhetd elektronikus feliileten Keresz-

til, az un. Online panaszbejelenté nyomtatvinyon terjesztette eld, - amennyiben ez a
technikai lehetdség adott - gy ezen a feliileten keresztiil.

Nem alkalmazhaté a valaszadas fenti elektronikus mddja, amennyiben nem biztositott
a) a valasznak az On részére oly médon torténd megkiildése, amely alkalmas annak meg-
allapitasara, hogy a valasz
a. kinek a részére és
b. milyen értesitési cimre keriilt megkiildésre, emellett
. kizéardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idopontjat is.
vagy
b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult har-
madik személyekkel szembeni védelme.

Fenti esetekben a TKK Zrt. az irasos valaszat postai Giton adja meg.

7.2. A valaszadas hatarideje
7.2.1 A valaszadas hataridejére vonatkozo altalanos eldirasok

A TKK Zrt. a panasz kivizsgalasat és az azzal kapcsolatos, indoklassal, a vonatkoz6 relevans jogsza-
balyhely megjelolésével, a szerzddési feltételek és a TKK Zrt. belsé iranyadd szabélyzati szerinti
hivatkozasokkal ellatott allaspontjat, a teljeskorti valaszt, illetve megoldasi javaslatat, esetleges ajan-
latat a lehet6 leggyorsabban, a panaszra sziikségtelen minden késedelem nélkiil, legfeljebb a panasz
kozlését kovetd lenti hataridokon beliil, elektronikusan, illetve ajanlott, tértivevényes postai kiilde-
ményként kiildi meg Onnek.



A teljeskorti valaszadasra iranyuld kovetelmény nem sériil abban az esetben sem, ha:
- egy panasznak a pénzforgalmi és nem pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozé részére eltérd
hataridok iranyadok, illetve
- akiilon szabalyok szerint kezelend6, adatvédelmi incidensnek mindsiild bejelentésre a TKK
Zrt. kiilon valaszlevelet készit, ezért

- az okot ado koriilmény pontos megjeldlése mellett a TKK Zrt. az egyes panaszelemekre
kiilon-kiilon levélben, az adott panaszelemre vonatkozé valaszadasi hataridé betartdsaval
valaszol.

A panasz kozlésének id6pontja alatt a panasz TKK Zrt. altal torténd atvételének napja/a TKK Zrt-hez
torténod érkeztetésének napja értendo.

Amennyiben a valaszadasi hatarid6 hétvégére/munkasziineti napra esik, a vélaszt legkésdbb az ezt
megel6zé munkanapon postdzzuk Onnek.

Munkanap alatt az a nap értendd, amelyen a TKK Zrt. munkavégzés céljabol nyitva tart. A panasz-
kezelésre eldirt lenti hataridok meghosszabbitasara nincs mod.

Amennyiben nem adhat6 valasz a jogszabaly altal eldirt hataridon belil (pl. nem dll rendelkezésre a
panasz kivizsgaldasahoz sziikséges dokumentum), a TKK Zrt. irasban tajékoztatja Ont a késedelem
okarol, és lehet6ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének leghamarabbi varhat6 idépontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a TKK Zrt-nek az On rendelkezésre 4116 tovabbi informaciora
van sziiksége, a TKK Zrt. illetékes alkalmazottja — az On 4ltal k6zolt megkeresési modok egyikén —
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot az informacié mihamarabbi beszerzése érdekében.

7.2.2 Pontos hataridék a panasszal érintett szolgaltatas jellege szerint:

Tajékoztatasul kozoljiik, hogy a TKK. Zrt. pénzforgalmi szolgéltatast nem nyujt Ugyfelei szamara,
ezért az erre iranyado6 hataridokre vonatkozdé tajékoztatast melldzziik.

Nem pénzforgalmi szolgaltatast nyujtasdara vonatkozo panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott, allaspontunkat tartalmazo valaszlevél a
panasz kozlését kovetd 30 (harminc) naptari napon beliil keriil megkiildésre.

Ugyintézdink az On erre iranyuld kérdése esetén, tdjékoztatast nytjtanak arrdl, hogy panaszanak
kivizsgalasa milyen szakaszban van.

8. A panaszok nyilvantartasa, megorzési hatarido

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol a TKK Zrt. nyil-
vantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

e apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

e apanasz benyujtasanak idépontjat,

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

e az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

e a panaszra adott valaszlevél postara adasanak (kikiildésének) — elektronikus uton megkiildott
valasz esetén az elkiildés — datumat.



Az On altal elSterjesztett panasszal kapcsolatos irasbeli dokumentumokat (a panaszt és az arra adott
valaszt, valamint a vizsgadlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumokat), tovabba a telefonon koz-
01t panaszokrol a rogzitett hangfelvételt az iranyado jogszabalyok alapjan a TKK Zrt. 5 (6t) évig 6rzi
meg.

9. Jogorvoslati lehetoségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén On a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, az MNB, illetve a birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On altal el8terjesztett panaszt a TKK Zrt. elutasitja, a TKK Zrt. az On szdmara meg-
kiildott valaszlevélben tajékoztatja Ont a panasza tdrgya szerinti, alabbi jogorvoslati lehetéségekrd.

Amennyiben panasza fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ellen iranyult, jogorvoslatért for-
dulhat:

e a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz (1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

Amennyiben a panasza a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért fordulhat:

e a Pénziigyi Békélteto Testiilethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.., tigyfélszol-
galat:1122 Budapest, Krisztina krt.6., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, tele-
fon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhe-
toség: https://www.mnb.hu/bekeltetes/), illetve

e aTKK Zrt. telephelye szerint illetékes birésaghoz.

A TKK Zrt. az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben — ez iranyt jogszabdlyi kotelezett-
ségét teljesitve — tajékoztatja Ont arrol, hogy tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot, amellyel a Pénz-
gyl Békéltetd Testiilet altal hozott hatarozatot magara nézve kotelezOnek és végrehajthatonak fo-
gadta el. A vélaszlevelében tdjeékoztatasul kozoljiik tovabba az MNB, illetve a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet levelezési cimét, telefonszamat, valamint a testiileti, illetve fogyasztovédelmi eljaras kezde-
ményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok:

o elektronikus elérhetdségét,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

e ligyfélszolgalati elérhet6ségét. (Cim:1122 Budapest, Krisztina krt. 6., e-mail cim: ugyfelszol-
galat@mnb.hu; telefon: 06-80-203-776)

Amennyiben a TKK Zrt. az On panaszbeadvanyit elutasitotta, vagy amennyiben a TKK Zrt. jogsza-
bélyi vélaszadasi hataridén beliil nem kiild Onnek vélaszt, igy On a TKK Zrt. alabbi elérhetéségein
kérheti, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt
megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvanyokat.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményezheti az, aki a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil. Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan
¢s gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat sem kezdeményezheti
az egyéni vallalkoz6, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szer-
vezetek, tarsashdzak. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ vitarendezési forum tipikusan a magan-
személyek fogyasztovédelmi jogintézménye.
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Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfeleink a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt
jogszabalyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzddés 1étrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzodésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsola-
tos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhatnak.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo ha-
tarozatot hozhat, ha a TKK Zrt. alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fo-
gyasztonak minésiild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tar-
talmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

10. Kozzététel

A TKK Zrt. a jelen aktualis Panaszkezelési Tajékoztatot az tigyfelek szamara nyitva alld helyiségében
¢s honlapjanak (www.tkkzrt.hu) nyit6 oldalan, kiilon ,,Panaszkezelés” meniipont alatt kozzéteszi.

11. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

T4ajékoztatjuk, hogy a TKK Zrt. a panaszt benyujté ligyfelei adatait a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendelet (GDPR) eldirasainak megfelelden kezeli.

A személyes adatai kezelésére vonatkozo részletes - kiilondsen az adatkezel személyére, az adatke-
zelés céljara, jogalapjara, a megorzési idokre, az érintettet, mint természetes személy panaszost meg-
illetd jogokra €s jogorvoslatokra — vonatkozo tajékoztatast a TKK Zrt. Adatkezelési Téjékoztatoja
nyujt, amely elérhetd a honlapon ( https://tkkzrt.hu/adatvedelem/). Az Adatkezelési Tajékoztato elér-
hetd tovabba a TKK Zrt. iigyfelek szamara nyitva allo helyiségében.

T4jékoztatjuk tovabba, hogy az On altal, a panaszkezelési eljaras sordn kozolt személyes adatokat a
TKK Zrt. célhoz kototten, kizardlag a panasz ligyintézésével kapcsolatosan kezeli.

12. A panaszbeadvany el6terjesztése soran alkalmazhaté nyomtatvany mintak - Fiiggelékek

1. A pénziigyi szervezethez benyujtandd panasz — pénziigyi szolgaltatoval kapcsolatos vitak rende-
zése — elnevezésit MNB altal rendszeresitett panaszbejelentési formanyomtatvany
Panaszbejelentd Nyomtatvany - minta

Meghatalmazas

A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett fogyasztoi kérelem formanyomtatvany

Pénziigy1 Bekéltetd Testiileti eljaras kezdeményezésére szolgald formanyomtatvany
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