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TKK Zrt. Ugyfélszolgalati pontjanak szolgaltatasi térképe

Ugyfélszolgalati

, Nyitvatartasa
pont Cime
, (munkanapokon)
megnevezese
Hétf6t6l csttortokig (szerda
. e 3 1117 Budapest, Infopark sétany 3. kivételével) 8 és 16 d6ra kozott
REERHLIUEVISzeles 2 B épiilet 3. emelet Szerddn 8 és 18 dra kozott

Pénteken 8 és 13 déra kozott

Ugyélszolgalati Pont altal biztositott
specialis szolgaltatas, technoldgia, infrastruktuira, eszkoz

Megkozelithet6ség

Parkolé
Ugyfélszolgalati (Irodahdz ATM .
(Irodahdz
Iroda mellett e
kézvetlendil) J

Akadalymentesen | Akaddlymentes | Akadalymentesen
megkozelithet6 parkolds megkozelithet6




Specialis szolgaltatasok

” Segit6 o
El6zetes L g' Ugyfelet .
. i , El6zetes kutyaval A Egyéni
El6zetes idépontfoglalas | . ., . s o kiséro segito . s
i , h idépontfoglalas torténo N Ugyintézoi fogadoétér, ,
id6pontfoglalas e-mail . . . személy . . Jeltolmacs
. személyes megjelenés s személyes bizalmas . "
Call Centeren kapcsolati , e eljarhat az . s 2 P biztositasa
. kapcsolattarton | lehetdsége az . g2 segitségnyujtas targyalo
keresztiil ponton .. . tigyfél . "
" keresztiil ligyintézés . ‘ez biztositasa
keresztiil ) jelenlétében
soran
Igen Igen Igen Igen Igen Igen Biztositott Nincs
Specialis technoldgia
Kerekes székkel Akadaly- .. Hangfrekvencias
. L Indukcios o re . .
is elérhetd mentesen hurokerdsito , Képernyon
. . e, . hurok Dombord, . .,
magassagu megkozelithetd . o rendszer Hangos . > | Braille- betliméret
] . hallassériiltek, e . ... |tapinthaté |, , _ . N
elektronikus elektronikus , hallassériiltek, | térkép ., irasfeliilet | novelésének
v gx v es nagyothallok , térkép s
tigyfél- tigyfél- <7améra nagyothallék lehetdsége
tajékoztato pult | tajékoztato pult szamara
Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Van

Spec

[ I 4

d

lis infrastruktura, eszkoz

Akadaly- - Megfelel6 Térd-
Taktilis . . . e o s
mentes oy Rampa szamu szabad Piktogram | Megvilagitas | Nagyito
. vezetosav rer 2 . o
lift iiléhely kialakitas
Van Van Nincs Van Van Van Van Van




