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1. BEVEZETO

A Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye:1152 Budapest, Szentmihdlyi ut 171., nyilvantartast vezetd cégbirosag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzék szama: Cg. 01-09-264717) — a tovabbiakban: Tarsasag
— pénziigyi vallalkozasként végzi tevékenységét a hitelintézetekrél ¢és pénziigyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL (korabban: 1996. évi CXIL) torvény és az
iranyadé egyéb jogszabalyok alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének hatosagi
engedélye alapjan.

A Térsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fotevékenysége: ,,6499 M.n.s. Egyéb pénziigyi
kozvetités”, ezen beliil pénziigyi kovetelések érvényesitése, hasznositasa, tovabbi tevékenységi
korei: ,,6619 Egyéb pénziigyi kiegészitdé tevékenység”, ezen beliil pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése, tovabba ,,8291°08 Kdvetelésbehajtas”.

A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt végzett f6 tevékenységei:
a) Fogyasztonak nem mindsiilé személyekkel szembeni kovetelések vasarlasa és kezelése
b) Fogyasztonak mindsiilé személyekkel szembeni kovetelések vasarlasa és kezelése
c) Kovetelések megbizason alapuld kezelése kozvetitoként

Fogalmak az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Feliigyelet: Magyar Nemzeti Bank

Fogyaszto az O0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy

Tarsasag: Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag
(szeékhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171., nyilvantartast vezetd
cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzek szama: Cg. 01-
09-264717

Hpt. a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz0lo, tobbszor
modositott 2013. évi CCXXXVIL. térvény

KHR Kozponti Hitelinformacids Rendszer

KHR tv. a kozponti hitelinformécios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. térvény

Kotelezett kiilon szerz6désben meghatiarozott, engedményezett kovetelések
megfizetésére kotelezett vagy egyéb kotelezettséget vallalo személy vagy
tarsasag

Kovetelés a kotelezettekkel szemben fenndlld szerzddésen, vagy jogszabalyon
alapuld, lejart vagy a jovoben esedékessé valo atruhazhatd, pénzfizetésre
sz016 kovetelés és szerzddéses pozicid

Pmt. a pénzmosds ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakaddlyozésarol sz616 2017. évi LIIL. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény

Uzletfél az a jelen Uzletszabélyzat szerint {igyfélnek min&siilé személy, akivel mint
engedményezovel a Tarsasag mint engedményes szerzddést kot.

A Tarsasag alapadatai
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A Tarsasag cégneve: Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

A Térsasag roviditett elnevezése:  Takarék Kozponti Koveteléskezel6 Zrt.

A Téarsasag székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171

A Tarsasag addszama: 11777584-4-42

A Tarsasag feliigyeleti hatosaga: ~ Magyar Nemzeti Bank — 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. Alkalmazasi kor
2.1.1. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek az Uzletfél és a Tarsasag.

2.1.2. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Uzletfél kozotti kdvetelés
engedményezésbdl eredd minden nemii olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a
Tarsasag pénziigyi szolgaltato tevékenységébol fakad.

2.1.3. Engedély: a Hpt. 3.§.(1) bek. 1) pontja alapjan a kovetelés tizletszeri vasarlasa
engedélyhez kotott pénziigyi szolgaltatasnak mindstil. A Téarsasag kijelenti, hogy
kovetelések megvasarlasat izletszeriien végzi. MNB engedélyének szdma: 83/1999/F.

2.1.4. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes lgylettipusokra vonatkozd keret- vagy egyedi szerzddések
allapitjdk meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az
adott esetre vonatkozodan kiilon szerz8dés, vagy jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

2.15. Jelen Uzletszabéalyzat a Tarsasag és az Uzletfél kozott 1étrejovod szerzodés
altalanos feltételeit, a Tarsasag és az Uzletfél kozotti kapcsolat altaldnos szabélyait
tartalmazza. Ha a Tarsasag és az Uzletfél kozotti irasbeli szerzédés eltérden nem
rendelkezik, a Tarsasdg és az Uzletfél kozotti jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabélyzat és a szerz8dés rendelkezései valamely
kérdésben eltérnek egymastol, a szerzddés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az
egyedi szerz6dések nem rendelkeznek, tigy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerzodés
targyat képezd jogviszonnyal Gsszefliggd egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az
Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusai alkalmazandok.

2.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga és megvaltoztatasa
2.2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a
Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. székhelyén kifiiggeszti vagy kozzéteszi, Internetes

honlapjan (www.tkkzrt.hu) kozzéteszi, illetve kérésre dijmentesen atadja.

2.2.2. A Tarsasdg az Uzletfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja
Uzletszabalyzatat, tovabba a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.
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2.2.3. A Tarsasag az Uzletszabdlyzatrol, annak valtozasardl a hatalybalépés idépontjat
megeldz6 legalabb 15 naptari nappal korabban értesiti Uzletfelét oly médon, hogy azt a 2.3.
pontban meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi. A Tarsasag indokolt esetben
elézetesen levélben is értesiti Uzletfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

2.3. A Tarsasag felelossége

2.3.1. A Térsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az
adott koriilmények kozott lehetséges — legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el.

2.3.2. A Tarsasag nem vallal feleldsséget olyan, kisebb jelentdségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek nagyszamu {igylet teljesitése soran az altaldban elvarhaté
gondossag mellett is el6fordulhatnak.

2.3.3. A Tarsasag kizarja a felelosségét:

a) habarmely szerz6dés vagy megbizas teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért
az alkalmazand¢ jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felelds;

b) vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag miikodését akadalyozo kiils6, a Tarsasag
szamara elharithatatlan eseményekért, kiilondsen jogszabalyvaltozasbol vagy az
adatatviteli haldzat hibajabol vagy kiilsé szolgaltatd mulasztasabol, hibajabol eredd
karért;

c) belfoldi- vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, illetéleg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa okozta karért;

d) a teljesités elmaraddsaért, ha a Térsasag eljarasat az Uzletfél és harmadik személy
kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohatd magatartasa akadalyozza; a
szolgaltatasért kikotott dij a Tarsasagot a teljesités ardnyaban, ez esetben is megilleti,

e) az Uzletfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradasabol szarmazo karért.

A Tarsasag nem felel, ha az Uzletfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja meg.
Amennyiben a Tarsasag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgaltatast, haladéktalanul
felhivja az Uzletfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

2.34. A Téarsasag nem vallal feleldsséget az atutalast vagy transzfert végzo hitelintézet
vagy mas szervezet hibajabol — ideértve az atutalasi késedelembdl szadrmazéd
arfolyamveszteséget is — az Uzletfélnél esetlegesen keletkezett veszteségért, amennyiben
ilyen a jogviszony fennallasa alatt bekovetkezik.

2.4.  Jogvitak rendezése

24.1. A Felek a kozottiik felmeriild vitas kérdéseket elsdédlegesen békés tton kisérlik
meg rendezni.

2.4.2. Amennyiben a fenti eljards nem vezet eredményre, ugy a Felek a Tarsasag
székhelye szerint illetékes birosaghoz fordulhatnak.
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2.5. Kozremiikodé igénybevétele

2.5.1. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez az
Uzletféltd] kapott megbizas teljesitéséhez, vagy sajat kovetelésének érvényesitéséhez vagy
tizleti érdekének védelmében sziikséges.

2.5.2. A Tarsasag az altala igénybevett kozremiikodoért tigy felel, mintha sajat maga
jart volna el. A Tarsasag altal igénybe vett kiszervezett szolgéltatdst ny0jtokrol jelen
Uzletszabalyzat 1. szama mellékletében, a honlapjan és iigyfélfogadasra nyitva allo
helységében ad tajékoztatast.

3. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
3.1. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

3.1.1. A Térsasag és az Uzletfél szerz8déses jogaikat kotelesek johiszemiien egymas
jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. Felek a felmeriilését kdvetden
haladéktalanul értesitik egymast minden, a szerz0dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges
valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

3.1.2. Az Uzletfél kételes 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha
nem érkezett meg idében valamely éltala a Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasdbol eredd kar a mulaszto felet terheli.

3.1.3. A Tarsasag az alabbi modokon tarthat kapcsolatot az Uzletféllel: irasban
levélben, e-mailben, vagy szoban telefonon.

3.1.4. Kapcsolattartas.

Felek rogzitik, hogy a kovetelések tulajdonjoganak atszallast kdvetden is folyamatosan és
kolesonosen egyiittmiikodnek, mely soran kiemelt figyelmet forditanak a kotelezettek
koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasaira, észrevételeire, valamint azok
érdemi kezelésére. A Felek kozotti hatékony és gyors kommunikacid és hatékony
uigyintézés ¢érdekében a kapcsolattartas elsdsorban elektronikus levelezérendszeren
keresztiil torténik. Az Uzletfél és a Tarsasag kapcsolattartoit az egyedi engedményezési
szerzOdésben rogzitik a felek.

A kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozas esetén a Felek haladéktalanul
kotelesek a masik fél tudomasara hozni az 0j kapcsolattartd személyét elérhetdségeinek
megjelolésével. A kapcsolattartok torekednek a felmeriilt kérdésekre, kérésekre legkésdbb
5 munkanapon, kotelezettek kifogasai, panaszai esetében legkésébb 3 munkanapon beliil
valaszolni.

3.15. A Tarsasdg a szolgéltatdsok nyUjtasandl és a szolgaltatdsok feltételeinek
kialakitasanal az Uzletfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.
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3.1.6. A Tarsasag jogosult Uzletfeleivel szemben a veliik kotott szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasanak, az Uzletfél kotelezettségeinek ellendrzésére.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Uzletfél altal hitelesitett masolatoknak, illetve a Tarsasag
kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzoé altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az
Uzletfél a sajat iigykorében altala készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti
okiratokrol altala készitett masolatokat jogosult hitelesiteni.

3.1.7. A Tarsasag jogosult — az Uzletfél kiilon hozzajaruldsa nélkiil — az Uzletféllel
kotott engedményezési szerzédések alapjan az Uzletféllel szemben fennalld kdveteléseit
harmadik személy részére atruhdzni, mely vonatkozasban az Uzletfél kijelenti, hogy az
atruhazas(ok) tekintetében a Hpt. szerinti adatkezelési hozzajaruldas is megadottnak
tekintendd a banktitoknak mindsiild adatok korében. Az atruhazasrol az Uzletfelet 15
munkanapon beliil tajékoztatni kell.

3.2. Kézbesités

3.2.1. A Tarsasdg az Uzletfélnek szold szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat az Uzletfél altal megadott cimre kiildi. Az Uzletfél 4ltal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok és tobbletkdltségek az Uzletfelet terhelik, és
azonnal esedékessé valnak.

3.2.2. A Tarsasag az Uzletfélnek sz616 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy pedig
ha az elkiildést kézjeggyel ellatott vagy elektronikusan visszaérkezett feladojegyzék vagy
feladovevény igazolja.

3.2.3. Ha a kézbesitésre vonatkozo jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatalyos,
Postai szolgéltatisokra vonatkozd Altaldnos Szerzddési Feltételei, vagy a felek kozotti
szerzOdés eltérden nem rendelkezik, belf6ldon a postara adastol szdmitott 5 munkanap, az
Eurdpai Unid teriiletén a postara adastdl szamitott 9 munkanap, Eurdpa tobbi teriiletén a
postara adastol szamitott 10 munkanap, a vilag tobbi orszagdba iranyul6 kiildemény esetén
pedig a postidra adastdl szamitott 21 munkanap elteltével a Tarsasdg — az ellenkezd
bizonyitasaig — jogosult igy tekinteni, hogy az iridsos dokumentumot az Uzletfél megkapta.

3.2.4. A Tarsasag részére sz0l6 irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kell
kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Uzletfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérél. Az
atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Téarsasag bélyegzdlenyomataval
¢és alairasaval latja el.

3.2.5. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

3.2.6. A Térsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Uzletfél eltérd rendelkezése
hidnyaban — a téle elvarhaté gondossaggal megvalasztott mdédon tovabbitja. A tovabbitas az
Uzletfél koltségére és kockazatara torténik.

3.3. [lirasbeliség
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3.3.1L. Mind a Tarsasag, mind az Uzletfél az egymasnak sz6lo értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket, valamint a szerzodéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
teljesiteni, amelynek moddja lehet személyes atadas a kézbesités megtorténtét tanusitd
modon, illetve ajanlott postai kiildemény, elektronikus iizenet vagy szerverek, szoftverek
kozotti kommunikacio.

3.3.2. Az Uzletfél felel minden olyan karért, amely az Uzletfél telefon, tovabba
szamitogép-halozaton torténd kommunikacioja soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye.

3.4. Képviselok és azonositas

34.1. Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6zddni az
Uzletfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, tizleti targyalasok
folytatasa vagy megbizasok teljesitése elott kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

3.4.2. A Térsasadg a személyes adatok, a bank- és iizleti titok védelme érdekében,
valamint a Pmt. alapjan azonositja az Uzletfél képviseletében eljard személyt/személyeket.
Az azonositas soran a Tarsasag az Uzletfél képviseldi személyazonossaganak, illetve
képviseleti joganak hitelt érdemld igazolasat igényli.

3.4.3. Az Uzletfelet a jogszabalyban és/vagy az Uzletfél milkodési formaja szerinti
1étesitd okiratban vagy annak alapjan meghatarozott természetes személyek képviselik a
jogszabalyban, a 1étesitd okiratban meghatarozott mdodon és terjedelemben.

3.4.4. Az Uzletfél képviseldje koteles képviseleti jogosultsagat szerzédéskotéskor és
ezt kdvetden a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemléen, az Uzletfélre mindenkor
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, a Tarsasdg 4ltal eldirt okirati
bizonyitékokkal alatamasztottan igazolni.

3.4.5. Az Uzletfélnek irasban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkezék
személyében bealld valtozasokrol. A Tarsasag jogosult a hozza bejelentett képviseldket és
az ¢ aléirdsaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol
sz0106 irasos értesités nem érkezett meg.

3.4.6. Az Uzletfél képvisel8jének azonositisa a jelen Uzletszabalyzat szerint az
Uzletfél azonositasara vonatkozo6 szabalyok szerint torténik.

3.4.7. Az Uzletfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Uzletfél részére a Tarsasag cégbirdsdgon alairasra jogositottként bejegyzett képviseldje
ilyenként bemutat.

3.4.8. Az Uzletfél akar allandd, akdr eseti jelleggel adhat meghatalmazést
korlatozdsmentes cselekvoképességgel rendelkezd személynek. A meghatalmazas formaja
kozokirat vagy a teljes bizonyito erejii maganokirat lehet.

3.4.9. A képviseldk személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfeleld
modon torténd bejelentésébdl szdrmazo esetleges karokért a Tarsasagot felelosség nem
terheli.
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3.5. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

3.5.1. Kozvetitoként, illetve megbizéasi szerzodés alapjan torténd koveteléskezelés
esetében az Uzletfél a Tarsasag szolgaltatasaiért az egyedi szerzddésben kikotott dijat,
valamint a felmeriil6 koltségeket tartozik fizetni.

3.5.2. Tarsasidg —a neki jard ellenértéket jogosult a soron kovetkezo, Uzletfélnek
kifizetendd (atutalando) 6sszegbdl visszatartassal beszedni (beszamitas).

3.5.3. A szerzddésben feltiintetett dijak netté modon keriiltek meghatarozasra, azokat
a mindenkor hatalyos torvények szerinti AFA terhelheti.

3.6.  Teljesités helye és ideje

3.6.1. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti szerz8déses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helyét a felek kozosen hatarozzak meg.

3.6.2. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idOpontja az a nap,
amelyen az 0sszeg a Tarsasag bankszamlajan jovairasra kertl.

3.6.3. A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyen az
Osszeggel a Téarsasag bankszamljat a szdmlavezetd megterheli.

4, KOVETELESVASARLAS

4.1.1. A Tarsasadg tevékenysége keretében, mint Engedményes az alapiigylet
vizsgalatinak fiiggvényében megvasérolja az Uzletfél, mint engedményezd kizarélagos
tulajdonaban 1évé koveteléseket, azok toke, tigyleti kamat, késedelmi kamat, koltség és
egy¢eb jarulékaival, valamint az ligyleteket biztosité mellékkotelezettségekkel egyiitt.

4.1.2. A Tarsasag elsddlegesen pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléseket vasarol,
de az engedményezési szerzOdés targyaul mas jogviszonybol szarmazd kovetelés is
szolgalhat, feltéve, hogy a kdvetelés atruhdzasat jogszabaly nem akadalyozza.

4.1.3. Szavatossag.

Az Uzletfél szavatolja, hogy jogosultja a koveteléseknek. Uzletfél szavatolja, hogy az
engedményezett kovetelések tekintetében az azok alapjaul szolgéld szerzédésekben vallalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette, a kovetelések per-, teher- és igénymentesek,
azzal az Uzletfél szabadon jogosult rendelkezni. Uzletfél szavatol a szerzédés keretében
atruhazott kovetelések birosagi uton vald érvényesithetdségéért (jogalapjaért) ¢és
Osszegszeriiségéért. Uzletfél szavatolja tovabba, hogy az engedményezett kovetelések
kotelezettjeinek nincs olyan ellenkdvetelése, amelyet az engedményezett kovetelésekbe vald
beszamitas utjan érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a felek rogzitik, hogy a
kotelezettek engedményezéssel okozott koltségeinek a megtéritésére az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen kotelesek.

A TKK Zrt. Uzletszabélyzata kdvetelések vasarlasa targyaban
Hatalyos : 2021.10.15. 9/15



Uzletfél a KHR-ben nyilvantartott atadasra Kkeriild referencia adatok pontossagaért,
helyességéért, tovabba azért, hogy a KHR-ben nyilvantartott atadasra keriilé referenciaadatok
a KHR tv. hatalyos rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelnek.

A szerzédés keretében atadasra keriilé kovetelések adatai tekintetében az Uzletfél teljes kor
feleldsséget vallal, amely kiterjed az atadott személyes adatok pontatlansdga miatti a GDPR 4.
Cikk 12. pontja szerinti adatvédelmi incidensekre is, kivéve az olyan pontatlan adatok
vonatkozasdban, amelyben a pontatlansag egy, az engedményezést kovetden bekovetkezett
valtozas kovetkezménye.

4.1.4. A Tarsasag nem vasarolja meg a kovetelést, ha felmeriil a gyana, hogy a
kovetelés alapjaul szolgéld szerzddés a jo erkolesbe litkozik.

4.1.5. Az Uzletfél 4ltal atruhdzni szandékozott kdvetelés megvasarlasara vonatkozo
dontés meghozatala eldtt, illetve a kovetelés vételaranak meghatarozasa sordn, mint
kockazati tényezoket a Tarsasag kiilondsen az alabbi koriilményeket mérlegeli:

- a kovetelés jogalapja és 0sszegszerlisége, az azt alatdmasztd okiratok alapjan,

- a kovetelés esetleges biztositékai €és azok érvényesithetdsége,

- a Kotelezett jogi és gazdasagi statusza,

- a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitésé¢hez eldrelathatdéan sziikséges iddtartam és
koltségek.

4.1.6. Az Uzletfél koteles a Tarsasagot minden olyan tudomasara jutott koriilményrél
tajékoztatni, amely befolyasolhatja a kovetelés vagy a biztositék fennallasat,
érvényesithetdségét.

4.1.7. Az Uzletfél és a Tarsasag az iigyletkdtést megel6z8 targyaldsok soran, az
engedményezési szerzodés elokészitése, megkotése ¢€s teljesitése soran kotelesek
kolesonosen egyiittmiikodni, jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran a
johiszemiség €s tisztesség kovetelményei szerint kell eljarniuk.

4.1.8. A kovetelések megvasarolasanal alkalmazott szerzddés-mintakat a vonatkozo
mindenkori tulajdonosi szabalyzat/eljarasrend tartalmazza. A konkrét szerzodések tartalmat
a felek kolcsonds megegyezéssel alakitjak ki.

4.1.9. Az Uzletfél kotelezettséget véllal arra, hogy az atruhazott kdvetelésekkel
kapcsolatban az atruhazast megel6zden keletkezett és rendelkezésére allo adatokrdl a
Tarsasdg  irasbeli  kérése  esetén a  vonatkoz6  mindenkori  tulajdonosi
szabalyzatban/eljarasrendben meghatarozott 1don beliil irdsban tijékoztatast ad, valamint
sziikség esetén a témaban konzultacids lehetdséget biztosit.

4.1.10. Amennyiben valamely kovetelésen harmadik személy(ek)nek az adasvétel
idépontjaban mar 1étezd igénye 4ll fenn, Ggy az Uzletfél ezen kovetelés(ek)ért teljes anyagi
feleldsséget vallal.

4.1.11. A kovetelésallomany tekintetében EngedményezOnek részletes irasbeli
tajekoztatast kell adnia Engedményes részére az egyes engedményezett kovetelések
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biztositékairol, az egyes kovetelések érvényesitése érdekében mar megtett — befejezett vagy
folyamatban 1év0 — intézkedésekrdl és azok eredményérol.

4.1.12. A kovetelés tulajdonjogénak atszallasatol kezdodden a Kotelezettel szemben
kizarolag a Térsasag jogosult a koveteléssel/biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot
tenni, avagy a koveteléssel rendelkezni.

4.1.13. Az Uzletfél a vételar megfizetését kdvetden a vonatkozo mindenkori tulajdonosi
szabalyzatban/eljarasrendben meghatarozott idon belill koteles az engedményezett
kovetelésre ¢és biztositékaira vonatkozo valamennyi dokumentumot a Tarsasadg részére
atadni. Az iratok atadasat koveten az Uzletfél a hozza érkezd, az atruhazott kovetelésre,
vagy annak biztositékdra vonatkoz6 minden tovabbi iratot (pl. birdsagi, hatosagi
megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul koteles tovabbitani a Térsasag
részére.

4.1.14. Amennyiben az engedményezési szerz6dés megkotésének napjat, avagy az
engedményezési szerzédésben megjeldlt mas (a vételar meghatarozasa soran figyelembe
vett) hatdrnapot kovetéen a Kotelezett az Uzletfél javara teljesiti fizetési ktelezettségét, az
Uzletfél koteles azt nyolc (8) munkanapon beliil a Tarsasdg bankszamldjara hianytalanul
atutalni.

4.1.15. Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kovetelést biztositd zdlogjogbol és
kezességbol eredd jogok, a kamatkovetelés, és a koveteléshez kapcsolodo esetleges egyéb
jogosultsdgok is atszallnak a Térsasigra. Az Uzletfél az engedményezett kovetelés
biztositékaul szolgald zalogjog, a végrehajtasi jog és az esetleges egyéb jogok tekintetében
a jogosult személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartasi bejegyzéséhez sziikséges
nyilatkozatokat a Tarsasag részére a vonatkoz6 mindenkor hatalyos tulajdonosi
szabalyzatban/eljarasrendben meghatarozott idon beliil kételes kiadni.

4.1.16. A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Uzletfél jogutddja
minden olyan eljaradsban, amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek
megfelelden az esetleg folyamatban 1év6 perekbe és egyéb eljarasokba félként onként belép.
A kovetelés €s biztositekai érvényesitésére iranyuld eljarasoknak az engedményezés
szerz6dés megkotésének idépontjaig esedékessé valt koltségei az Uzletfelet, azt kdvetden a
Tarsasagot terhelik.

4.2. Sajat jogu Koveteléskezelés

4.2.1. A Tarsasadg a megvasarolt kdvetelést a biztositékaival egylitt nyilvantartja, és a
Kotelezettel szemben érvényesiti, melynek sordn a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfelelden jar el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatasa nélkiil, emberi
méltosagukat tiszteletben tartva.

4.2.2. A Tarsasag torekszik arra, hogy a lejart tartozas rendezésére a Kotelezettel
megallapodas j6jjon 1étre, igazodva a Kotelezett fizetOképességéhez.

4.2.3. Az Uzletfél vallalja, hogy a Tarsasdg erre irdnyuld felhivasa esetén
adatszolgaltatassal, vagy az esetleg sziikségessé valo egyéb modon eldsegiti az éltala
engedményezett kovetelés érvényesitését.
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424, A Tarsasag a kovetelésvasarlasi tevékenysége korében a Hpt-ben meghatarozott
szabalyok szerint fliggd kiemelt kozvetitoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja)
¢és fliggd ligynokoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja) is alkalmazhat, tovabba
a pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolddo egyes tevékenységeit kiszervezheti.

4.2.5. Amennyiben a Tarsasag a kovetelés, illetve biztositékai érvényesitése végett jogi
eljaras kezdeményezésére kényszeriil, gy képviseletének ellatasara iigyvéd/iigyvédi iroda
részére megbizast adhat.

4.3. Koveteléskezelés kozvetitoként

4.3.1. A Téarsasag tevékenységi engedélye keretében jogosult a Hpt. 7. § (3) bekezdés
J) pontja szerinti kovetelések megbizas alapjan torténé kezelésére, behajtasara iranyulo
tevékenység végzésére.

4.3.2. Megbizasi jogviszony a Hpt. kotelezd rendelkezése értelmében az Uzletfél
pénziigyi intézmény vagy pénziigyi intézményi csoport, valamint a Tarsasag kozott all fenn,
a Tarsasadg altal végzett ligyndki tevékenység pénziigyi intézménnyel vagy pénziigyi
intézményi csoporttal kotott megbizasi szerzodés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészito
pénziigyi szolgaltatds nyljtasanak, ilyen szolgéltatasra iranyuld szerzddés megkotésének
elosegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a Tarsasdg a pénziligyi intézmény
(pénziigyi intézményi csoport) kockéazatdra 6ndlldoan kotelezettséget nem vallal, szerzddést
nem kot.

4.3.3. Jelen fejezet ezért ezzel a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban Kotelezetti
jogokat és kotelezettségeket - meghatarozott kivételekkel - nem szabalyoz, 1évén a
Kotelezett a Hpt. kotelezd rendelkezése értelmében nem megbizoja a Tarsasagnak, a
Kotelezett részére a Tarsasag altal kizardlag kozvetitési tevékenység folytatasa torténik az
Uzletfél pénziigyi szolgaltatasai vonatkozasaban.
A Tarsasdg nem mindsiil Hpt. szerinti alkusznak, tevékenysége nem Hpt. szerinti alkuszi
tevékenyseég.

4.34. A Tarsasdg nem jogosult a Kotelezett nevében az Uzletféltdl pénziigyi
intézménytdl, pénziigyi intézményi csoporttol a Kotelezettet megilletd pénz atvételére.

4.3.5. A Téarsasag koteles a Kotelezett altal befizetett, a pénziigyi intézményt, pénziigyi
intézményi csoportot megilletd pénzosszegeket elkiilonitett szdmlan tartani. Ezek a
pénzosszegek a Tarsasag mas hitelezoi kielégitésére csdd-, illetve felszadmolasi eljaras esetén
nem hasznélhatok fel.

Elkiilonitett szdmlanak tekintendé az a letéti szamla, amelyen a Téarsasadg kizarolag a
Kotelezettek altal befizetett, a pénziigyi intézményt, pénziigyi intézményi csoportot megilletd
pénzosszegeket tarthatja.

4.3.6. A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag az
Uzletféltdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tarsasig azon jogosultsagat, hogy a
pénziigyi szolgéltatds kozvetitését igénybe vevd Kotelezett szamdra més — a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild — szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.
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4.3.7. A kozvetitdi dij idobeni iitemezésének aranyosnak kell lennie a kozvetitett
pénziigyi szolgaltatas futamidejével, valamint szerzédésszeru teljesitésével.

4.3.8. A Térsasadg az ugyfél részére kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzddésrdl
nyilvantartast vezet. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a kozvetitett szerzodés feleinek
nevét, a szerz0déskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit.

4.3.9. A Tarsasag koteles a kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat minimum
harom évig megodrizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdérzésére
vonatkozo rendelkezéseket.

4.3.10. A Tarsasag felelds a téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.
4.3.11. A megbizasi jogviszony megsziinése esetén a Tarsasadg haladéktalanul, de

legfeljebb 15 napon beliil igazolhaté modon, irasban értesiti a Kotelezettet arrol, hogy mely
1d6ponttol nem jogosult kdveteléskezelési tevékenységet végezni a kdvetelés kapcsan.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségek
alkalmazaséara. Az egyes ligyletekben alkalmazott biztositékokat a felek kozott 1étrejott Kiilon
szerz6dés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES

6.1 A Tarsasag biztositja, hogy Uzletfelei a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara
vonatkozd panaszukat szoban (személyesen, vagy telefonon), vagy irasban (személyesen, vagy
mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse. A
Tarsasag a szobeli panaszt a Tarsasdg ligyfélfogadasra nyitva 4llo helyiségében, annak
nyitvatartasi idejében, telefoni szobeli panaszt munkanapokon 8-16,00 6ra kozott, kedden 8-
20,00 oraig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja. A Tarsasag feliigyeleti szervén
keresztiil benyujtott panaszok kezelésére ¢€s hataridejére a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A Tarsasag feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1054
Budapest, Szabadsag tér 9. A panaszkezelésre elsdsorban a mindenkor hatalyos Hpt.
rendelkezései az iranyadok. A panaszkezelés részletes eljarasi rendjét kiillon — a Tarsasag
internetes honlapjan is hozzaférhetd — szabalyzat tartalmazza. Amennyiben a Hpt. és a
panaszkezelési szabalyzat rendelkezései ellentmondanak egymasnak, a mindenkor hatalyos
Hpt. rendelkezései az iranyadok.

6.2 A Tarsasag a Kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasat érdemben
kezeli, nem utasitja el a panasz kivizsgaldsat arra vald hivatkozassal, hogy a panasz az
engedményezd koveteléskezeld vagy annak jogelddje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A
Tarsasag szlikség esetén az engedményezd bevondsaval alakitja ki a panaszra adando valaszt.
Az erre vonatkozo egylittmiikodést az engedményezési okiratban szabélyozzak a felek.
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6.3 Amennyiben az Engedményeshez benyujtott panaszra/kifogasra az Engedményezd
bevonasaval alakithato ki a panaszra adand6 valasz, ugy Engedményes a panasz beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon beliill megkiildi Engedményezonek a panasz targyaval kapcsolatos
kérdéseit, aki a felmeriilt kérdések tekintetében 5 munkanapon beliil kialakitja allaspontjat és
megkiildi valaszat, sziikség esetén megkiildi a rendelkezésre all6 egyéb iratokat. A
panasz/kifogds kivizsgaldsara, megvalaszoldsara a kovetelés atszallasat kovetéen az
Engedményes koteles.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat az Igazgatdsag 123/2021.10.15/IG szam hatarozataval, 2021.10.15.
napjan lép hatalyba, rendelkezéseit ettél az iddponttél kezdve kell alkalmazni. Ezzel
egyidejiileg hatalyat veszti a Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zartkértien Mitkodo
Részvénytarsasag altalanos szerz6dési feltételeket is tartalmazo UZLETSZABALYZATA
(06/2017. szamu igazgatosagi szabélyzat), valamint a kovetelések kotelezettjeit érinté ,,Ugyfél”
tizletszabalyzat (10/2015. vezérigazgatodi utasités).

Jelen Uzletszabalyzat mellékletének modositisa nem tekintendd az Uzletszabalyzat
modositasanak. A melléklet modositasat az Igazgatosag a vezérigazgatd hataskorébe utalja.

Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkoriien
Miik6dd Részvénytarsasag

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171.

Telefon: 36-1/329-0621 vagy a +36-1/329-7861
Telefax: +36-1/349-7530

www.tkkzrt.hu

e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu
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1. szamu Melléklet Kiszervezés
Hatalyos: 2023.01.04.

A Térsasag az alabbi tevékenységeket végzi —a MNB felé is bejelentett — kiszervezett forméaban
a tevékenység mellett feltiintetett tevékenységet ellatokkal:

Tevékenységet végzo neve és

székhelye Hpt. Kiszervezett tevékenység
Takarékinfo Kozponti Hpt. 68. § | KHR referencia adattovabbitas
Adatfeldolgozo6 Zrt.
1027 Budapest, Kapas u. 11-15.
JUMPER.HU M¢érnoki Tanacsado, | Hpt. 68. § | IT rendszer lizemeltetése, rendszergazda
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
1114 Budapest, Orlay u. 2/b. fsz.2.
Késmarki Szoftverfejleszto és Hpt. 68. § | Koveteléskezeld szoftverrendszer
Rendszerszervezé Kft. lizemtamogatasa, karbantartasa, fejlesztése
2472 Kajaszo, Rakoczi ut 150/1.
ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és | Hpt. 68. § | CAPITRIS VOIP Center telefonkdzpont
Szolgaltato Kft. szerverének iizemeltetése, felhasznaloi €s
1133 Budapest, Gogol utca 13. rendszertimogatasa
Microsoft Ireland Operations Ltd. Hpt. 68. § | A Microsoft Office 365 program keretében a
The Atrium Building, Block B, Tarsasaghoz bejovo és onnan kimend
Carmanhall Road, Sandyford elektronikus levelezés lebonyolitasa, Gn.
Industrial Estate, Dublin 18., felh6-szolgaltatas igénybevételével
frorszag
Talentis Consulting Zrt. Hpt. 68. § |HR tanacsadas és kontrolling, bérszamfejtés,
8086 Felcsut, F6 utca 65. munkajogi, adojogi tanicsadas, munkaligyi,

személyligyi szolgaltatas, képzési tanacsadas

Talentis Consulting Zrt. Hpt. 68. § | Szamviteli, konyvelési és adozasi szolgaltatas
8086 Felcsut, Fo utca 65.
MTB Magyar Takarékszovetkezeti Hpt. 68. § | Szamviteli szolgaltatas, konyvviteli feladatok
Bank Zrt. ellatasa; jelentésszolgalati feladatok ellatasa
1125 Budapest, Pethényi koz 10.
Euro-tax Financial Zrt. Hpt. 68. § | Vagyonkutatds a Tarsasag altal lizletszeriien
1118 Budapest, Manyoki ut 14. végzett kovetelésbehajtasi tevékenység soran
Lem. 4/A. ajto
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. Hpt. 68. § | Nyomdai eldallitas, kiilldemények
1117 Budapest, Budafoki ut 107- digitalizalasa
109. (Kozremiikodo: Dijbeszedd
Informatikai Kft. 1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109.)
e-Jogsegéd Szolgaltatd Kft. Hpt. 68. § | Rendszeriizemeltetés (e-Cégkapu)
1135 Budapest, Kisgdmb utca 6.
fsz.1.
PFM Zrt. Hpt. 68. § | Dokumentumtarolés

1132 Budapest, Véaci at 30. VIL. em.

A kiszervezés szabalyairol, eljarasrend;jérdl kiilon szabalyzat rendelkezik.

A TKK Zrt. Uzletszabélyzata kdvetelések vasarlasa targyaban

Hatalyos : 2021.10.15.
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